OBCHODNIi PODMINKY

A. PREDMET UPRAVY OBCHODNICH PODMINEK

1. Tyto obchodni podminky (déle jen ,Podminky”) Calm2be, z.s. (,Calm2be”), IC: 179 01 006,
sidlem Na Vinici 109/9, Podébrady Il, 290 01 Podébrady, upravuji prava a povinnosti mezi
Calm2be na strané jedné a zakazniky na strané druhé vyplyvajici z prodejl vstupenek na kulturni
¢i jiné obdobné akce, prostfednictvim webovych stranek Calm2be a/nebo prostfednictvim
dalSich distribucnich siti.

2. Veskeré smluvni vztahy mezi Calm2be a zakazniky se podplirné fidi pravnim fadem Ceské

republiky, zejména zakonem <¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,0Z").

B. DEFINICE POJMG

Pro UcCely téchto Podminek a vztahl mezi Calm2be a zakazniky maji niZze uvedené pojmy
nasledujici vyznam:

- ,akce": veSkeré kulturni akce jako workshopy, besedy, audiovizualni projekce apod., v pfedem
ur¢eném terminu a na pfedem urceném misté konani,

+ .poradatel”: Calm2be a/nebo pfipadné i kterdkoliv jind fyzickd nebo pravnicka osoba
poradajici akci uvedenou v programoveé nabidce Calm2be na svou vlastni pravni a ekonomickou
zodpovédnost, zajistujici téZ organizaci konkrétni akce,

- .Spotrebitel”: kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna,
neni-li vyslovné uvedeno jinak,

+ ,zakaznik": osoba uzivajici sluzeb Calm2be prostrednictvim prodejniho systému pro uzavreni
smluvniho vztahu s Calm2be za ucelem ucasti na akci,

« ,vstupenka”: cenina vydana Calm2be prostfednictvim prodejniho systému, opravnujici
drzitele vstupenky k jednorazovému vstupu na konkrétni akci.

C. VSTUPENKY

1. Zakaznik, ktery si koupi vstupenky/e-vstupenky, uzavira smlouvu s Calm2be, jejimz obsahem
je poskytnuti kulturni sluzby v predem urleném terminu, za stanovenou cenu vstupenky/e-
vstupenky, to vSe za podminek stanovenych:

a) v pokynech zverejnénych Calm2be anebo jinym pofadatelem akce, a dale

b) v téchto Podminkach (dale jen ,Smlouva o Ucasti na akci”).



2. Pro Ucely téchto Podminek je zakoupenim vstupenky/e-vstupenky oznacovano uhrazeni ceny
za poskytnuti sluzby Calm2be. Nebude-li vyslovné stanoveno jinak, veSkeré naroky ze Smlouvy o
ucasti na akci, v€etné vraceni vstupného, je zakaznik povinen uplatnovat primo u Calm2be.

3. Zakaznik m0Ze postupem uvedenym na webovych strankdch pfimo zakoupit vstupenky
prostfednictvim on-line platby na zakladé QR kédu.

4. Vstupenky musi byt zdkaznikem pred vstupem do mista konani akce predlozeny v elektronické
nebo tiSténé podobé. Pouhé potvrzeni o zaplaceni neni povazovano za vstupenku opraviujici
jejiho drzitele ke vstupu na akci v misté konani akce.

5. Calm2be ani jiny poradatel akce neodpovida za 7zadné komplikace zplsobené neopravnénym
pouZitim nebo zkopirovanim vstupenky. Dodatecnymi Upravami se vstupenka stava neplatnou.
Vstup na akci bude umoznén pouze na zakladé vstupenky, ktera bude predlozena jako prvni. Pfi
pfipadném dalSim predloZeni vstupenky nebo jeji kopie nebude vstup na akci povolen bez
ohledu na to, kdo ji pfedlozi. Padélani vstupenky je trestné.

6. Cena vstupenky je uvedena na webovych strankach, platna je vzdy cena v momenté nakupu.

7. Calm2be si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit ceny vstupenek, a to i bez udani divodu.
Nejedna-li se o tiskovou chybu a z povahy véci nevyplyva jinak, maji informace a pokyny uvedené
na jednotlivych vstupenkach pfednost pfed ustanovenimi téchto Podminek.

8. Nebude-li vyslovné stanovena jinak, cena vstupenky je cena konecna (Calm2be neni platcem
DPH).

ZruSeni akce, programové zmény, vraceni vstupného a vyhrady Calm2be
9. Calm2be si vyhrazuje pravo zmény programu, Ucinkujicich a termind akci.

10. P¥i zruSeni nebo programové zméné akce ma zakaznik narok na vymeénu vstupenek nebo
vraceni vstupného v nejblizSim mozném terminu.

Reklamace

11. Zakaznik je povinen zkontrolovat neprodlené po prijeti vstupenek jejich spravnost a uplnost
(pfedevsim nazev akce, misto a Cas konani akce, cenu a pocet vstupenek/e-vstupenek a dalsi
parametry). Pfipadné reklamace tykajici se obsahu vstupenek je zakaznik povinen oznamit
bezprostfedné po jejich prijeti. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel. Vypadek provozu
webovych stranek neni predmétem reklamace.

12. Pokud Calm2be neni vyhradnim poradatelem akce, neprebira odpovédnost za akci
poradanou jinym subjektem. Reklamace tykajici se samotné akce - zejména zmén v jejim
programu, presunu termin0 konani nebo v krajnim pripadé zruseni akce vcetné narokl na
nahradu vzniklé ajmy, ktera by vznikla zakaznikovi nebo jakékoliv tfeti osobé v souvislosti s akci
a veskeré naroky ze Smlouvy o Ucasti na akci je zdkaznik povinen uplatnit pfimo vUc¢i poradateli
akce.



14. Zakoupenim vstupenek souhlasi zakaznik se znénim téchto Podminek. Zakoupené
(uhrazené) vstupenky neni mozné dle § 1837, j) OZ vracet zpét, ani vymeénovat, neni-li vyslovné
uvedeno jinak.

D. ZAVERECNA A SPOLECNA USTANOVENI
1. VSeobecné podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce.

2. Vztahy a pfipadné spory budou FeSeny vyhradn& podle prava Ceské republiky, a to
prislusnymi soudy Ceské republiky. Pokud vztah zaloZeny smlouvou obsahuje mezindrodni
(zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi Ceskym pravem.

V pfipadé, Ze dojde mezi Calm2be a zdkaznikem, ktery je spotfebitelem, ke vzniku
spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze Smlouvy o Ucasti na akci, ktery se nepodari
vyresit vzajemnou dohodou, mUzZe zakaznik, ktery je spotfebitelem, podat navrh na mimosoudni
feSeni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord, kterym
je Ceska obchodni inspekce. Zakaznik, ktery je spotfebitelem, mliZe v pfipadé smluv uzaviranych
on-line vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporl on-line, ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplfiky smlouvy ¢i obchodnich podminek
vyzaduji pisemnou formu.

4. Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1. 7. 2025 a Calm2be si vyhrazuje pravo je
kdykoliv zménit.

E. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Ochrana osobnich udaju kupuijiciho, ktery je fyzickou osobou (subjektem dajd), je v souladu s
pFislusnymi pravnimi predpisy, zejména obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdajl (GDPR) a
prislusnymi vnitrostatnimi predpisy upravujicimi zpracovani osobnich tdaju.

2. Kupujici souhlasi pfijetim Podminek se zpracovanim téchto svych osobnich Udajd: jméno a
prijmeni, adresa bydlisté, e-mail, telefonni Cislo (dale spolecné vSe jen jako ,,osobni Udaje”).

3. Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaji Calm2be, a to pro Ucely:

- realizace prav a povinnosti ze smlouvy, zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu
(novinky, pozvanky na predstaveni, aj.). Souhlas se zpracovanim osobnich Udajl v celém rozsahu
dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemoznovala uzavieni smlouvy.



4. Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a Ze je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Calm2be o zméné ve svych osobnich tdajd.

5. Zpracovanim osobnich Gdaju kupujictho mu(ze Calm2be povéfit tfeti osobu jakoZto
zpracovatele.

6. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu 10 let. Osobni Udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zpUlsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zpUsobem.

7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich dajd.

8. Kupujici mUZe pozadat: a) Calm2be nebo zpracovatele o vysvétleni, b) Calm2be nebo
zpracovatele o odstranéni nezakonného stavu zpracovavani osobnich tdaju.

9. Kupujici ma pravo svij souhlas se zpracovanim osobnich tdajd kdykoliv odvolat.

V Podébradech dne 30.6.2025

Calm2be, z.s.



